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Dear Parents/Guardian  

Verizon has issued a recall in cooperation with the U.S. Consumer Product Safety Commission for the 
Verizon Ellipsis Jetpack mobile hotspot devices in use for distance learning. Over the last several weeks, 
they were made aware that the lithium-ion battery in the hotspots can overheat, posing a fire and burn 
hazard. 
 
We will be working with Verizon as quickly and efficiently as possible to exchange all Ellipsis Jetpack 
devices that were issued by the school for an Orbic Speed mobile hotspot, free of charge. Once we 
receive the new hotspots, we will notify you when to come in to exchange them.  
 
If your device is currently turned off, please turn it on so that the Ellipsis Jetpack can receive two (2) over-
the-air, automatic software updates that will (a) enable the device’s identifying number to be viewed on its 
scrolling screen to help facilitate its exchange and (b) prevent the device from charging while the device is 
plugged in and powered on. You will know the software update has been applied when you see the 
device’s identifying number scrolling across its screen. After the software update is applied, users 
should leave the device powered on while it is plugged in. When not in use, the device should be turned 
off, unplugged from its power source, and securely stored until you receive your replacement device and 
packaging to return the Ellipsis Jetpack safely. 
 
As a reminder, and to help promote the safe operation of all devices, please follow these best practices: 

• When not in use, turn the device off and unplug it. 

• Place your device on a flat, solid and sturdy surface such as a floor or table. 

• For proper ventilation, do not use the device in a bed, sofa, chair or other soft surface, and 
ensure your device is not covered by a pillow, blanket or other item. 

• Keep devices near room temperature when in use. 

• Use only approved charging cables, including the cable provided. 

• Do not expose the units to extreme temperatures for extended periods of time. 

• Do not expose the unit or its battery to water or other liquids. 

• Do not drop the units and do not insert foreign objects into the battery or unit. 

Thank you for your patience and understanding. If you have any questions or concerns about 
the technology issued to you, please call the school or send an email to me at 
besly.fevrin@obamagreenhigh.com for support. 
 
 
Sincerely, 
 
 
 
Mr. Besly Fevrin 
Technology Coordinator 
Queridas padres / tutores, 
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Verizon en cooperación con la Comisión de Seguridad de Productos para el Consumidor de los EE. UU. ha 
emitido el retiro del mercado de los dispositivos de punto de acceso móvil Verizon Ellipsis Jetpack que se 
utilizan para el aprendizaje a distancia. Durante las últimas semanas, se les informó que la batería de iones de 
litio en los puntos de acceso móvil puede sobrecalentarse, lo que representa un riesgo de incendio y 
quemaduras. 
 
Estamos trabajando con Verizon de la manera más rápida y eficiente posible para intercambiar todos los 
dispositivos Ellipsis Jetpack que fueron emitidos por la escuela por un punto de acceso móvil Orbic Speed, sin 
ningún costo. Una vez que recibamos los nuevos hotspots, le notificaremos cuándo debe ingresar para 
cambiarlos. 
 
Si su dispositivo está apagado actualmente, enciéndalo para que el Ellipsis Jetpack pueda recibir dos (2) 
actualizaciones automáticas de software de forma inalambrica que (a) permitirán que el número de 
identificación del dispositivo se vea en su pantalla de desplazamiento para ayudar a facilitar su intercambio y 
(b) evitar que el dispositivo se cargue mientras está enchufado y encendido. Sabrá que se ha aplicado la 
actualización del software cuando vea el número de identificación del dispositivo en la pantalla. Una vez 
aplicada la actualización del software, los usuarios deben dejar el dispositivo encendido mientras está 
enchufado. Cuando no esté en uso, el dispositivo debe apagarse, desenchufarse de su fuente de carga y 
almacenarse de forma segura hasta que reciba el dispositivo de reemplazo y el empaque para realizar la 
devolución del Ellipsis Jetpack de forma segura. 
 
Como un recordatorio y para ayudar a promover el funcionamiento seguro de todos los dispositivos, siga estas 
recomendaciones: 

• Cuando no esté en uso, apague y desenchufe su dispositivo. 

• Coloque su dispositivo sobre una superficie plana, sólida y resistente, como un piso o una mesa. 

• Para una ventilación óptima, no utilice el dispositivo sobre una cama, sofá, silla u otra superficie 
suave. Y asegúrese de que su dispositivo no esté cubierto por una almohada, manta u otro artículo. 

• Mantenga los dispositivos a temperatura ambiente cuando estén en uso. 

• Utilice solo cargadores aprobados, incluido el cable proporcionado. 

• Desenchufe su dispositivo una vez que esté completamente cargado. Los dispositivos no deben 
dejarse enchufados de forma continua. 

• No exponga las unidades a temperaturas extremas durante períodos prolongados. 

• No exponga la unidad o su batería al agua u otros líquidos. 

• No deje caer las unidades y no inserte ningún objeto dentro de la batería o la unidad. 

Gracias por su paciencia y comprensión. Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre la tecnología que se le 
envió, por favor llame a la escuela o envíeme un correo electrónico a besly.fevrin@obamagreenhigh.com para 
obtener ayuda. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
Sr. Besly Fevrin 
Coordinador de tecnología 
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